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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak Cosmopolit
Kiadé Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltaté) honlapjan nyujtott
szolgaltatasokhoz ¢és vasarldsokhoz kapcsolodo altalanos szerzédési feltételeit, az alabbiak
szerint:

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan személyre, aki barmely formaban igénybe veszi a
Szolgaltatd szolgaltatdsait. A jelen ASZF hatalya alatt vasarld az, aki a Szolgéltatd
szolgaltatasait igénybe veszi (a tovabbiakban: Vasarlo).

Az ASZF-ben foglaltak érvényesek minden szerzédésre, megrendelésre ¢és vasarldsra,
szallitasra.

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, a hatalya ala tartozo szerzodések magyar nyelven jénnek
létre. Jelen ASZF kizarolag elektronikus formaban keriil kiadasra. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzdésnek mindsiil.

A Szolgaltato adatai
e Név: Cosmopolit Kiado Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
e Székhely: 1033 Budapest, Kaszasdiild utca 5. Fsz. 1. ajto
o Levelezési cim: 1033 Budapest, Kaszasdtld utca 5. Fsz. 1. ajtod
o Cégjegyzékszam: 01-09-442873
o Adobszam:32792331-2-41
o Telefonszam: +3620 916 8638
o Képviseld: Jaszberényi Sandor Gyorgy ligyvezetd
e E-mail cim: info@cosmopolit.hu
e Honlap: https://cosmopolit.hu/

A Tarhelyszolgaltato adatai
e Név: DigitalOcean
e Székhely: 101 Avenue of the Americas 10th Floor
e Tarhely: Frankurt, EU
e Elérhetdség: www.digitalocean.com
e Jognyilatkozat: https://www.digitalocean.com/legal/terms/




1. Fogalmak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, ideértve a
digitalis elemeket tartalmazo arut.

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az 4ru nem tudna betdlteni funkcioit.

Digitalis szolgaltatas: olyan szolgaltatds, amely lehetévé teszi a fogyasztd szdmara, hogy
digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy olyan
szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyaszto és a szolgaltatds mas igénybe vevdi altal feltoltott
vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valo egyéb interakciot;

Digitalis tartalom: digitalis forméaban eldéallitott vagy szolgéltatott adat.
Felek: Szolgaltato és Vasarlo egyiittesen.

Fogyaszto: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 éaru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse.

Gyarté: a Termék eldallitoja, importalt Termék esetén a Terméket az Eurdpai Unid teriiletére
behoz6 importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a Termék nevének,
védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként
tiinteti fel.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miitkodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyiitt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikddni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egylitt hasznaljak.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdotésére szolgal.

Szerzoédés: Szolgaltatd és Vasarlo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzOdés.




Tart6s adathordozd: barmely olyan eszkoz, amely lehetdveé teszi a Vasarlo vagy a Szolgaltatod
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté modon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan forméban torténd
megjelenitését.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti
Termék nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerzddés megkdtése érdekében a szerz6dd felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.
Visarlé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést koté személy.
Szolgaltaté: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevd szerzédést kotd személy.

Jotallas: A fogyasztd ¢és a vallalkozas kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztéi szerzodés) a Ptk. szerinti,

e aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzddés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként
vallal, valamint

e ajogszabalyon alapulo kotelezd jotallas.

Vételar: a Termékért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.

2. Az ASZF hatilya

2.1.  Ajelen ASZF-ben foglaltak a Szolgaltatoval kotott szerzdéssel, valamint a mindenkor
hatalyos ¢és a Szolgaltatdé https://cosmopolit.hu/ honlapjan meghatarozott arakkal egyiitt
iranyadodak a Szolgaltato altal kinalt Termékekre.

2.2.  Jelen ASZF tartalmazza a Vasarlot és Szolgaltatot illeté jogokat és kotelezettségeket, a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
feleldsségi szabalyokat, valamint az elélldsi jog gyakorlasanak feltételeit.

2.3.  Vasarld6 a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF

rendelkezéseit. A Honlapon keresztiil torténd vasarlas véglegesitését megeldézden a felkinalt




ikonra kattintassal a Vasarlo elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és azt, hogy az ASZF
rendelkezései a Vasarlo és az Szolgaltatd kozott 1étrejovo szerz0dés részét képezik.

3. A Szolgaltato altal nyujtott termékek és szolgaltatasok kore

3.1. A Szolgaltato alabbi termékeket és szolgaltatdsokat kindlja (a tovabbiakban: Termékek
vagy Szolgaltatasok):

. Nyomtatott konyvek

. Hangoskonyvek

J E-konyvek
3.2. A Honlapon a megvésarolhatd Termékek Iényeges tulajdonsagairél az egyes
Termékeknél szerepld leirdsokban adunk tdjékoztatast.
3.3. Az Termékek kiilsé megjelenése eltérhet a Honlapon latottaktol.

4. Arak

4.1. Az arak forintban (HUF) értendok, azok tartalmazzak a 5%-os altalanos forgalmi adot.
Szolgéltatd fenntartja jogat az arak izletpolitikai okbdl torténd modositasara. Az arak
modositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Szolgaltatd az arat
hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a Termékre, de szerzoédést még nem kotottek a
felek, Gigy az ASZF 4.3. pontja alapjan jar el a Szolgaltato.
42. Az érak nem tartalmazzak a szallitasi dijat, arra a jelen ASZF 6. pontjaban foglaltak az
iranyadoak.
4.3. Nyilvanval6an hibésan feltiintetett arnak mindsiil:
° 0 Ft-os ar,
J kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes
kedvezményszéazalékhoz képest tévesen feltlintetett ar (pl.: az 2.000 Ft-os
Termék esetén a 10 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes
1.800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szézalékos mértéknek
megfelelden csokkentett, helytelentil 600 Ft-ért kinalt Termék).

Nyilvanval6an hibas arnak mindsiil a fentieken kiviil az az ar, melynek hibas voltat a Vasarlo
az adott helyzetben 4altalaban elvarhaté figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel maga is
felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.
évi XLVIL torvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztdi magatartast.

Ilyen hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a Termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informacid birtokdban a Vésarld eldontheti, hogy




megrendeli valos aron a Terméket vagy nem ¢l ezzel a lehetdséggel, amely esetben a Felek
kozo6tt nem jon létre szerzddés.

5. Fizetési modok

5.1. A Vasarlo az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

o Bankkartya: Barion Payment Zrt. hasznalata a rendszer a Szolgaltatd
Honlapjardl a Barion fizetési oldalara navigalja a Vasarlot. Itt nyilik lehetdség
arra, hogy a bankkartyaval kapcsolatos adatai és elektronikus email cime
megadasat kovetden kiegyenlitse a fizetendd Osszeget.

. Elére utalas: A fizetés datutalassal torténik, mely soran Vasarlo altali
megrendelés leadasat kdvetden az automatikus visszaigazolo e-mait kdvetden a
Vasarlo a vételarat koteles elutalni és kozlemény rovatban a visszaigazolasi
szamot feltlintetni. A vételar kiegyenlitésére 5 naptari nap all rendelkezésre.
Ezen hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a megrendelés torlésre kertil.

5.2. Az online bankkartyds és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztiil
valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem
jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

5.3. A megrendeléshez tartozé szdmla a fizetés teljesitését legkés6bb 8 napon beliil e-
mailben kertl kikiildésre a Vasarlo részére.

6. Szallitasi modok és dijak

6.1. A megrendelt Termékeket Magyarorszag teriiletén a Foxpost futarszolgélattal vagy a
Magyar Posta (MPL) szallitja a hazhoz, illetve lehetdség van csomagponton (kizarolag MPL
esetén) vagy csomagautomatan leresztiil torténd személyes atvételre.

6.2.  Kiilfoldre torténd szallitas esetén a szallitasi dij meghatarozésa e-mailben, egyeztetett
arajanlat alapjan torténik (a célorszagra, megrendelt mennyiségre tekintettel).

6.3.  Hazhozszallitas esetén a Vasarld a rendeléskor olyan szallitdsi cimet adjon meg, ahol
munkanap napkdzben (8:00-17:00) at tudja venni a csomagot.

A Foxpost futarszolgalat elérhetéségei: munkanapokon 7:00 — 20:00 6ra kozott:
Telefon: 06-1-999-0-369; E-mail: info@foxpost.hu

A futérszolgalat honlapjan (https://foxpost.hu/) a csomagszdm alapjan a Vésarlo is
ellendrizheti, hol jar a csomagja. A futarszolgélat e-mailen kiildi meg a csomagszamot és az
értesitést a kiszallitas varhatd idépontjarol.




Az MPL futarszolgalat igénybevétele esetén csomagjat itt kovetheti nyomon:
https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

6.4.  Akiszallitas ideje raktaron 1év6 termék esetén megrendelés visszaigazoldsatol szamitott
2-7 munkanap, mig elérendelés vagy raktaron nem 1évé Termék megrendelése esetén annak a
Szolgéltatohoz valo beérkezését kovetd 2-5 munkanap. Ezen hatarid6k a kiemelt idészakokban
a futarszolgalatok tulterheltsége miatt megnovekedhet.

6.5.  Szallitasi dijak:

° MPL futarszolgalattal hazhozszallitas esetén:

A honlapon feltiintetett mindenkori arazasnak megfelelden.

° Foxpost futarszolgalattal hdzhozszallitas esetén:

A honlapon feltiintetett mindenkori arazasnak megfelelden.
J Foxpost futarszolgalattal csomagautomatéaba torténd elhelyezés esetén:

A honlapon feltiintetett mindenkori arazasnak megfelelden.

6.6. A megrendelés értékének és a szallitasi, valamint postazasi koltségek megfizetéséig a
Termék a Szolgéltato tulajdonat képezi.

6.7. A Vasarlo koteles a csomagot minden esetben kézbesitéskor a kézbesitd jelenlétében
ellendrizni, és a Termék(ek)en esetlegesen €szlelt sériilés, vagy mennyiségi hiany jegyzOkonyv
felvételét kérni és a csomag atvételét megtagadni. Utdlagos, jegyzOkdnyv hidnydban megtett
reklaméaciot nem all a Szolgaltaté modjaban elfogadni.

6.8.  Amennyiben a Vasarldo nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra atadott Terméket €s a
jogszabalyokban biztositott indoklds nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi a
Szolgéltato felé, megszegi a Szolgaltatoval kotott szerzédését, amely alapjan kotelezettsége a
Termék atvétele és ezzel a Szolgaltato teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben a Szolgaltatd
a Termék ismételt kiszallitdsat kezdeményezi - amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja - de
az ismételt kiszallitassal felmeriilt szallitasi koltség a Vasarlot terheli. Amennyiben az ismételt
kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni - a Vasarlo
egylittmiikddésének megtagadasa miatt -, Szolgaltatod jogosult a Vasarloval kotott szerzodést a
szerzOdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas
koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondaséra elfogadjak a
Vésarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikécios forma hasznalatat és rogzitik,
hogy a felmondés kozlésének idopontja az az idopont, amikor a felmondo levél a Vasarlo email
fiokjaban hozzaférhetdve valik.




7. A megrendelés menete

7.1. A Vasarld kivélasztja, majd “Kosarba” helyezi a megvasarolni kivant Terméket —
anélkiil, hogy a Vasarlonak ekkor még barmilyen fizetési kotelezettsége keletkezne.

7.2. A Honlap hasznalata sordan a Vasarldo barmikor ellendrizheti kosar tartalmat és
tetszOlegesen modosithatja azt. Itt lehetdésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbol, illetve a termék darabszdmat megvaltoztatni.

7.3.  Ezt kovetden a Vasarlo kivalasztja a 6. pontban felsorolt szallitdsi modok koziil a
szamara megfelel6t, majd megadja a megrendeléshez, illetve szallitas teljesitéséhez sziikséges
adatait: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint, ha ettdl eltéro a szallitasi cim.
7.4. A Vasarlonak a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetdsége van 4ltala bevitt adatok és kosarba helyezett Termékek modositasara — akar az el6z6
oldalra torténd visszalépéssel is. A Vasarlo feleldssége, hogy az altala megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen a Vasarlo altal megadott adatok alapjan kertil
szdmlazasra, illetve szallitdsra (e-konyv és hangoskonyv esetén kikiildésre), igy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolds
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét. Amennyiben a
Vaésarlo véglegesitette rendelését €s a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibds rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Vasarlo Szolgaltato felé.

7.5.  Arendelés véglegesitése elott, a fizetési feliiletre valo tovabblépést megel6zden Vasarld
koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF-ben foglaltakat; amennyiben pedig nem ért egyet
barmely feltétellel, ezen szakaszban még lehetdsége van anélkiil visszalépni a megrendelés
folyamatatdl, hogy barmilyen kotelezettsége.

7.6. Az ASZF elfogadasat kovetden az dsszefoglald oldalon megjelennek a megrendelni
kivant Termékek tételesen feltiintetve, illetve azok szallitasi koltséggel novelt dsszértéke. A
megrendelés véglegesitése eldtt a Vasarlonak ki kell valasztania az 5. pontban felsorolt fizetési
modok koziil a szdmara megfeleldt, majd a megrendelés véglegesitését kovetden bankkartyas
fizetés, abban az esetben a Vésarlonak meg kell adnia a fizetéshez sziikséges adatait; eldre
utalds esetén pedig a megrendelés véglegesitéséhez a feltlintetett 0sszeg banki atutaldsa
sziikséges.

7.7. A fizetés teljesiilése esetén a Vasarlod a honlapon, illetve e-mailben visszaigazolést kap
a sikeres megrendelésrél. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo e-
mailben) a Vasarlo6 hibas adatot észlel, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles
jelezni a Szolgéltato felé

7.8.  Bankkartyas fizetési mod valasztasa esetén a ,,Fizetés” gombra torténd kattintdssal a
Vésarlo egyben tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgéltatd irdnyaba.
A megrendelés leadasat €s a fizetés megtorténtét kovetden a rendszer automatikus e-mailt kiild




a Vasarlo altal megadott e-mail cimre, ami minden megrendeléssel kapcsolatos adatot
tartalmaz. Ez egy a rendszer altal kiildott automatikus valasz, majd megrendeléstdl szamitott 2
(kettd) munkanapon beliil e-mailben a Szolgaltaté visszaigazolast kiild. Nem mindsiil
visszaigazolasnak a megrendelés elkiildését kovetd automatikus rendszeriizenet.

7.9. A Szolgaltato a beérkezd megrendeléseket 2 (kettd) munkanapon beliil feldolgozza, a
raktaron 1évo, széllithatd terméket legkésébb 5 (6t) munkanappal a megrendelés beérkezése
utan atadja szallitas céljabol a kivalasztott futarcég részére.

7.10. Ha a Vasarl6 megrendelést kiild a honlapon keresztiil, és a Szolgéltatdo a megrendelést
e-mailben visszaigazolja, adasvételi szerz6dés jon létre a Vasarlo és a Szolgaltatod kozott.

7.11. A Szolgéltato a visszaigazolasban tajékoztatast a raktaron nem 1évd, illetve elérendelt
Termék esetén a varhato teljesitési hataridérél. Ennek eredménytelen leteltét kovetden az eldre
kifizetett ellenértéket visszainditja a kifizetd kartyara a hataridd leteltét kovetden legkésébb 14
napon beliil. A sztorndzott tranzakcidval kapcsolatban a vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

7.12. A mindenkori Arak a Szolgaltaté honlapjan keriilnek feltiintetésre.

7.13. A Honlapon ,,Elérendelheto” széllitasi statusszal még meg nem jelent (késdbbiekben
megjelend) Termékek is kosarba tehetdek, megrendelhetdek - akar egyéb Termékekkel egyiitt
is. Elérendelhetd Termék nem elérendelhetd Termékkel egyiittes rendelése esetén az elérendelt
Termék értéke hozzdadddik a tobbi termék értékéhez a rendelésre érvényes szallitasi dij
meghatarozasa sordn, de az elérendelt Termék a tobbi terméktdl kiilon, a megjelenést kovetden,
onalloan kertil kiszallitasra. Ha az elorendelt Termék mellett mas Terméket is rendel a Vasarlo,
¢és rendelésébdl csak az elérendelt Termékre vonatkozot tartja fent, a rendelés a szallitasi dij
meghatdrozasa szempontjabdl 6nalldé megrendelésnek fog mindsiilni. Ha a rendelés csak
elérendelt Termékre vonatkozik, annak szallitasi dija a normal rendelésekkel azonos modon
keriil meghatarozésra.

7.14. Ha ismert a varhatd megjelenési id6, akkor azt Szolgaltatd az elérendelheté Termék
mellett feltlinteti, azonban a kiadok a megjelenési id0 valtoztatdsanak jogat fenntartjak.
Idénként eléfordulhat, hogy a kiaddi tervben még nem szerepel varhatdé megjelenési ido,
elérendelés azonban mar leadhat6 egyes Termékekre. Ha a Szolgaltaté a kiad6tdl nem kap a
megfeleld idoben kielégitd tajékoztatast a megjelenés idopontjarol, vagy a tervezett megjelenési
datum elmultdval az 0j idOpontrol, akkor az eldrendelhetd Termék mellett nem tiintet fel
megjelenési datumot (a korabbi datumot torli), és az elérendelés leadasakor nem igazol vissza
varhat6 szallitasi id6t. Az eldrendelhetd Terméknél feltiintetett varhatd, vagy visszaigazolt
szallitasi id6 nem kotelezo jellegl tajékoztatasként szerepel, jogi kdtelmet Szolgaltatd részére
nem keletkeztet.

7.15. El6fordulhat, hogy a megjelenés csuszik, a kiadd azonban nem tud Uj véarhato
megjelenési idOpontot megadni, vagy elmulasztja az 0j véarhatd megjelenési idOpontrdl
Szolgéltatot tajékoztatni. Az ilyen esetekben Szolgaltatd a rendelkezésére allo adatok alapjan




tajékoztatja a Vasarlot a késdbbi megjelenés tényérdl, és ha ismeri azt, annak véarhat6 idejérol
is.

7.16. Eléfordulhat tovabba, hogy egy kiadvany a megjelenését kvetden nem keriil azonnal a
Szolgéltato altal is értékesitheté Termékek kozé. Az elérendelt Termék szallitdsdra mindig a
tényleges megjelenést és a termék Szolgaltato raktaraba érkezését kovetden kertil sor, melynek
hatérideje a Termék megjelenésérdl szamitott 5 (6t) munkanap. Az eldrendelésekrdl, azok
teljesitésérol Szolgaltatd minden esetben a normal rendelésekkel azonos tdjékoztatést kiild az
elérendeldknek. Eléfordulhat, hogy egy konyvet a kiad6 a tervekkel ellentétben nem jelentet
meg (a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik), ilyen esetben a konyvet tartalmazo rendelést
Szolgaltato torli a Vasarlo tajékoztatasa mellett.

7.17. Az elérendelés mindaddig hatdlyos, mig az teljesitésre nem keriil, azt az elérendelé nem
tordlteti Szolgaltatd tligyfélszolgalatan keresztiil, illetve amig a kiadd vissza nem vonja
megjelentetési szandékat, amely esetben Szolgaltatd az adott terméket torli az elérendelhetd
konyvek koziil és errdl az eldrendeldt e-mailben tajékoztatja az eldrendelés leaddsa soran
megadott e-mail cimen.

8. Elallas

8.1. Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi
személyek nem jogosultak az indokolas nélkiili elallasi jogukkal élni.

Ennek megfelelden a fogyasztonak mindsiild Vasarlot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §
szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A fogyasztonak mindsiild Vasarlo az elallasi
jogat adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a)  aTerméknek,
b) tobb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatiasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgéltatott Terméknek,
c)  tobb tételbdl vagy darabbol allé Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,
d)  ha az Termék meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az
elsd szolgaltatasnak,
a fogyasztonak mindsiild Vasarlé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéréd harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14
naptari nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a Vasarlé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a Termék atvételének napja kozotti iddszakban
is gyakorolja.




Ha a szerzddés megkdtésére a Vasarlo tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.
8.2. A Vasarloé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.
8.3. Az elallasi jogot hatdriddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlo
nyilatkozatat hataridoén beliil elkiildi.
8.4. Irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi
nyilatkozatot elkiildeni hataridon beliil.
8.5. A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel sszhangban
gyakorolta.
8.6. A Szolgaltatod a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.
8.7. Ha a Vasarlo a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstol, a Szolgaltatd legkésébb az elallasrdl vald tudomadsszerzésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliill visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a Vasarlo figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.
8.8. A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén
a Szolgaltaté a Vasarlonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgéltatod a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Vasarlo altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgéltatot
feleldsség nem terheli.
8.9. Ha a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot vélaszt (pl. kiilfoldre torténd szallitas) a Szolgaltatdé nem koteles visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek
erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.
8.10. A Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak visszajard Osszeget, amig a
Vasarld az Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan
feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.
8.11. A Vasarlo kotelezettségei elallasa vagy felmondésa esetén
. a Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Vasarlo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a

szerzOdéstdl, koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas

kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni. A visszakiildés
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hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Vasarléo az Terméket a hataridé lejarta
elott elkiildi.

o a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése:
A Vasarlo viseli az Termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A Terméket a
Szolgaltatd cimére koteles visszakiildeni. Ha a Vasarl6 a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévdk kozott kotott -
szolgaltatds nyujtdsra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondas
Szolgaltatoval valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a
Szolgéltatd szaméra megfizetni. A Vasarlo altal ardnyosan fizetendd Osszeget a
szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan
kell megéllapitani. Ha a Vasarld bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos dsszeget a szerzodés megsziinésének
iddpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott Terméket nem
all modunkban atvenni.

o Vasarlo felelossége az értékcsokkenésért:

A Vasarlo a Termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikddésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredd
értekesokkenésért feleldsséggel tartozik.

9. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

9.1. A Vasarlo a Szolgéltatd hibads teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

9.2. Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatd szdmara a nem vdlasztott igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlo nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy a Vasarlo igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben
— a szerzOdéstdl is elallhat. A Vasarlo valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltatd adott okot.

9.3.  Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 (kettd) éves (vallalkozads esetén 1 (egy) éves)
eléviilési hataridon tul Vasarlo a kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

9.4. A Vasarlo a Szolgaltatoval szemben jogosult kellékszavatossagi igényét érvényesiteni.
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9.5. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honapon beliill a Vasarld kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a
Terméket, illetve a Szolgaltatast a Szolgaltatod nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honap
eltelte utan azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo éltal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban is megvolt.
9.6. Ingd dolog (kdnyv) hibaja esetén Vasarld — valasztésa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
9.7.  Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.
9.8. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal, illetve gyari (nyomda) hibas.
9.9. Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott 1 (kettd) éven (vallalkozéds esetén 1 (egy) éven) beliil érvényesitheti. E hataridd
jogvesztd jellegii
9.10. Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.
9.11. A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

o a Terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
. a hiba a tudomdny ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban
nem volt felismerhetd vagy

. a Termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
9.12. A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
9.13. A Vasarl6 nem jogosult ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesiteni. Termékszavatossagi igényének
eredményes ¢érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.  Szellemi tulajdon védelme és titoktartasi kotelezettség

10.1. A szerzdéi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak béarmely része
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modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos
irdsos hozzéjaruldsa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.
10.2. A Vasarlo vallalja és kifejezetten elfogadja, hogy a megvasarolt Terméket/Szolgaltatast
nem sokszorositja vagy moddositja. A jelen rendelkezés megsértése szerzdi jogi €s polgari jogi
feleldsséget von maga utan. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jogosulatlan felhasznalas
esetén jogi uton érvényesitse jogait.

10.3. A Termékek szerzdi jogi védelem alatt dllnak az Szjt. alapjan. A Termékek barmilyen
céli masoldsa, atdolgozasa vagy harmadik fél altali felhasznéaldsa kizarolag a Szolgaltatd
elozetes, irdsbeli engedélyével lehetséges. A Vasarlo koteles tartézkodni minden olyan
magatartdstol, amely a Szolgaltatd szellemi tulajdonat sérti.

11. Adatkezelés

11.1. A Vasarlé6 a megrendeléssel kijelenti, hogy megismerte ¢és elfogadja a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatojat. A Szolgaltatdé mindenkori adatkezelési tajékoztatdja Honlapon
érhetd el.

12.  Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetéségek

12.1. A Szolgaltatdé az alabbi elérhetéségeken all a Vasarlok rendelkezésére a Termékkel
kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igény bejelentésével vagy a
Szolgéltatd, vagy a Szolgéltatd érdekében vagy javara eljard személynek Termék Vasarld
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasaval,
tevékenységével vagy mulasztasaval, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld
kifogés esetén:

o frasban az alabbi e-mail cimen: info@cosmopolit.hu

J frasban postai uton: 1033 Budapest, Kaszasdiil utca 5. Fsz. 1. ajt6

12.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé a beérkezését kdvetden 30 (harminc) napon beliil
irasban érdemben megvalaszolja, és a Vasarlonak megkiildi, els6sorban a Vésarlo altal
megadott e-mail-cimre. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdoteles. A
panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarlot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztonak mindsiild Vasarlo
esetén annak lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos
¢s internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

12.3. A Vasarld6 panaszaval fogyasztovédelmi iigyekben a teriiletileg illetékes
korményhivatalokhoz fordulhat, a kovetkezd honlapon taldlhaté elérhetdségeken:
https://kormanyhivatalok.hu/.
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12.4. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztod (természetes személy Vasarlo) és
a vallalkozas (jelen esetben Szolgaltato) kozotti, a Termék mindségével, tovabba a felek kozotti

szerzOdés megkdtésével és teljesitésével kapcesolatos vitas ligy (fogyasztoi jogvita) birdsagi
eljarason kiviili rendezése. E célbdl a békéltetd testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség

létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd

jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a megyei

kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilet.

2024. januar 1-jétol miitkodo hazai békélteto testiiletek listdja:

Békélteto Békélteto testiilet | Békélteto testiilet elérhetosége Illetékességi
testiilet neve székhelye teriilet
Budapesti Budapest Budapesti Békéltetd Testiilet cime: Budapest
Békeéltetd 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Testiilet telefonszama: (1) 488-2131 e-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
honlap: www.bekeltet.hu
Baranya Pécs Baranya Varmegyei Békéltetd Baranya
Varmegyei Testiilet cime: 7625 Pécs, varmegye,
Békéltetd Majorossy Imre u. 36. levelezési Somogy
Testiilet cime: 7602 Pécs, Pf. 109. varmegye,
telefonszdma: (72) 507-154 (20) Tolna
283-3422 fax: (72) 507-152 e-mail varmegye
cim: info@baranyabekeltetes.hu
honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei | Borsod-Abaj-
Zemplén Békéltetd Testiilet cime: 3525 Zemplén
Varmegyei Miskolc, Szentpali u. 1. varmegye,
Békéltetod telefonszdma: (46) 501-091 (4 Heves
Testiilet iigyek) (46) 501-871 (folyamatban varmegye,
1évo tigyek) e-mail cim: Nograd
bekeltetes@bokik.hu honlap: varmegye
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad- Szeged Csongrad-Csanad Varmegyei Békés
Csanad Békeéltetd Testiilet cime: 6721 varmegye,
Varmegyei Szeged, Parizsi krt. 8-12. Bécs-Kiskun
telefonszdma: (62) 554250/118 varmegye,
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Békéltetd mellék e-mail cim: Csongrad-
Testiilet bekelteto.testulet@csmkik.hu Csanad
honlap: varmegye
www.bekeltetescsongrad.hu
Fejér Székesfehérvar Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Fejér
Varmegyei cime: 8000 Székesfehérvar, varmegye,
Békéltetd Hosszusétatér 4-6. telefonszama: Komarom-
Testiilet (22) 510-310 e-mail cim: Esztergom
bekeltetes@fmkik.hu honlap: varmegye,
www.bekeltetesfejer.hu Veszprém
varmegye
GyOdr-Moson- Gyor Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Gyor-Moson-
Sopron Békéltetd Testiilet cime: 9021 Gydr, Sopron
Varmegyei Szent Istvan Ut 10/a. telefonszama: | varmegye, Vas
Békéltetd (96) 520-217 e-mail cim: varmegye,
Testiilet bekeltetotestulet@gymskik.hu Zala varmegye
honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Debrecen Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté | Jasz-Nagykun-
Varmegyei Testiilet cime: 4025 Debrecen, Szolnok
Békéltetd Petdfi tér 10. ligyintézés helyszine: varmegye,
Testiilet 4025 Debrecen, Vordsmarty u. Hajdu-Bihar
1315. telefonszama: (52) 500-710, varmegye,
(52) 500-745 Fax szam: (52) 500- Szabolcs-
720 e-mail cim: info@hbkik.hu Szatmar-Bereg
honlap: www.hbmbekeltetes.hu varmegye
Pest Varmegyei Budapest Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet | Pest varmegye
Békéltetd cime: 1119 Budapest, Balassi Balint
Testiilet utca 25. IV/2. telefonszama: (1)-

792-7881 e-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

www.panaszrendezes.hu

honlap:

13.  Jogyvita

13.1.

A Vasarlo és Szolgaltatdo a vitas kérdéseket elsdsorban békés uton, targyalas utjan

kivanjak rendezni. Amennyiben a peren kiviili egyeztetés ésszeri hataridoén beliil nem vezet

eredményre a szerz6dd felek megallapodnak, hogy a szerzddésbdl eredd vitds kérdéseik
rendezésére kikotik a Budapest I1. és I11. Kertileti Birosag kizarolagos illetékességét.
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14. Z.aro rendelkezések

14.1. A jelen ASZF a Szolgiltaté honlapjan vald kozzététele napjan 1ép hatalyba és
visszavonasig, illetve modositasig vagy uj ASZF elfogadasaig hatalyos.

14.2. A Szolgaltatdo barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az
esetleges modositas a Szolgéltatd honlapjan vald kozzététellel egyidejiileg 1ép hatalyba, Jelen
ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az ASZF  tovabbi
rendelkezéseinek érvényességét.

14.3. Jelen ASZF szerzdi jogvédelem alatt 4ll. A honlapon megjelenitett tartalom részét vagy
egészét kizarolag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasaval lehet barmilyen forméaban
felhasznalni.

14.4. A Szolgéltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

14.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak.

Kelt: Budapest, 2025. ... ...
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