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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak Cosmopolit
Kiad6 Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) honlapjan nyujtott
szolgaltatasokhoz és vasarlasokhoz kapcsolddd altalanos szerzédési feltételeit, az alabbiak
szerint:

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan személyre, aki barmely forméaban igénybe veszi a
Szolgaltatd szolgaltatasait. A jelen ASZF hatalya alatt vasarlo az, aki a Szolgéltato
szolgéltatasait igénybe veszi (a tovabbiakban: Véasarlo).

Az ASZF-ben foglaltak érvényesek minden szerzodésre, megrendelésre és vasarlasra,
szallitasra.

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, a hatélya ala tartozo szerz6dések magyar nyelven jonnek
létre. Jelen ASZF kizérolag elektronikus formaban keriil kiadasra. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) szerint tavollevék kozott 1étrejott szerz6désnek mindsiil.

A Szolgaltaté adatai
e Név: Cosmopolit Kiadé Korlatolt Felelosségli Tarsasag
e Szé¢khely: 1033 Budapest, Kaszasdiilo utca 5. Fsz. 1. ajté
e Levelezési cim: 1033 Budapest, Kaszasdiilo utca 5. Fsz. 1. ajté
o Cégjegyzékszam: 01-09-442873
e Adodszam: 32792331-2-41
o Képviseld: Jaszberényi Sandor Gyorgy ligyvezetd
e E-mail cim: info@cosmopolit.hu

e Honlap: https://cosmopolit.hu/

A Tarhelyszolgéltat6 adatai
e Név: Calvus Communications Korlatolt Felelosségti Tarsasag
e Székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly korat 41. III. em. 13. ajtod
o Cégjegyzékszam: 01-09-982412
e Adodszam: 23875270-2-41
e FElérhetdség: +36 20 392 8776; info(@calvus.hu
e Weboldal: https://calv.us/
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1. Fogalmak

Termeék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant ing6d dolog, ideértve a
digitalis elemeket tartalmazé arut.

Digitalis elemeket tartalmazd aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal éssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az &ru nem tudna betdlteni funkcidit.

Digitalis szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy
digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy olyan
szolgaltatas, amely lehetdve teszi a fogyasztd €s a szolgaltatds mas igénybe vevadi altal felto1tott
vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valo egyéb interakciot;

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat.
Felek: Szolgaltato es VVasarld egyuttesen.

Fogyasztd: a szakméaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betdltse.

Gyarto: a Termék elballitoja, importalt Termek esetén a Terméket az Eurdpai Unid teriletére
behozo importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a Termék nevének,
védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként
tlnteti fel.

Interoperabilités: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyutt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessege, hogy - atalakitas sziksegessége nelkil - egyiitt tudjon miikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkdtésére szolgal.

Szerzodés: Szolgaltato és Vasarlo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzodés.




Tartés adathordozé: barmely olyan eszkz, amely lehet6vé teszi a Vasarlo vagy a Szolgaltatd
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférhetd6 modon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz0dés, amelyet a szerzodés szerinti
Termék nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkiil ugy koétnek meg, hogy a szerzdédés megkotése érdekében a szerzddo felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysége kdrében eljaro személy.
Vasarl6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy.
Szolgaltato: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevé szerzOdést kotd személy.

Jotéllas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztéi szerzédés) a Ptk. szerinti,

e aszerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban 6nként
vallal, valamint

e a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas.

Vételar: a Termékért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.

2. Az ASZF hatilya

2.1.  Ajelen ASZF-ben foglaltak a Szolgaltatoval kotott szerzédéssel, valamint a mindenkor
hatalyos és a Szolgéltatd https://cosmopolit.hu/ honlapjan meghatarozott arakkal egyiitt
iranyadoak a Szolgaltato altal kinalt Termékekre.

2.2.  Jelen ASZF tartalmazza a Vasarlot és Szolgaltatot illetd jogokat és kitelezettségeket, a
szerzOdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

2.3. Vasarlo a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF

rendelkezéseit. A Honlapon keresztiil torténd vasarlas véglegesitését megeldzden a felkinalt



https://cosmopolit.hu/

ikonra kattintassal a Vésarlo elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és azt, hogy az ASZF
rendelkezései a Vasarlo és az Szolgaltato kozott létrejovo szerzodés részét képezik.

3. A Szolgaltato altal nyujtott termékek és szolgaltatasok kore

3.1. A Szolgaltat6 alabbi termékeket és szolgaltatasokat kinalja (a tovabbiakban: Termékek
vagy Szolgaltatasok):

o Nyomtatott konyvek

J Hangoskonyvek

. E-konyvek
3.2. A Honlapon a megvasarolhaté Termékek Iényeges tulajdonsagairél az egyes
Termékeknél szerepld leirasokban adunk tdjékoztatést.
3.3. Az Termékek kiilsé megjelenése eltérhet a Honlapon latottaktol.

4. Arak

4.1. Az arak forintban (HUF) értenddk, azok tartalmazzak a 5%-os altalanos forgalmi adot.
Szolgaltatd fenntartja jogat az arak {izletpolitikai okbol torténéd modositasara. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben Szolgaltatd az arat
hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a Termékre, de szerz6dést még nem kotottek a
felek, tigy az ASZF 4.3. pontja alapjan jar el a Szolgaltato.
4.2. Az éarak nem tartalmazzak a szallitasi dijat, arra a jelen ASZF 6. pontjaban foglaltak az
iranyadoak.
4.3. Nyilvanvaloan hibéasan feltiintetett &rnak mindsiil:
° 0 Ft-os ar,
. kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes
kedvezményszdzalékhoz képest tévesen feltiintetett ar (pl: az 2.000 Ft-os
Termék esetén a 10 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes
1.800 Ft helyett a hibas szadmitds alapjan, nem a szazalékos mértéknek
megfelelden csdkkentett, helyteleniil 600 Ft-ért kinalt Termék).

Nyilvanvaloan hibas arnak mindsiil a fentieken kiviil az az ar, melynek hibas voltat a Vasarld
az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel maga is
felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.
évi XLVIL torvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztéi magatartast.

Ilyen hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a Termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacido birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy




megrendeli valos aron a Terméket vagy nem ¢l ezzel a lehetdséggel, amely esetben a Felek
kozott nem jon Iétre szerzodés.

5. Fizetési modok

5.1. A Vasarlo az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

J Bankkartya: Barion Payment Zrt. hasznalata a rendszer a Szolgaltato
Honlapjarol a Barion fizetési oldaldra navigalja a Vésarlot. Itt nyilik lehetéség
arra, hogy a bankkartyaval kapcsolatos adatai és elektronikus email cime
megadasat kovetden kiegyenlitse a fizetendd Gsszeget.

. Elore utalas: A fizetés Aatutaldssal torténik, mely sordn Vasarlo Aaltali
megrendelés leadasat kdvetden az automatikus visszaigazold e-mait kovetden a
Vasarlo a vételarat koteles elutalni és kozlemény rovatban a visszaigazolasi
szamot feltiintetni. A vételar kiegyenlitésére 5 naptari nap all rendelkezésre.
Ezen hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a megrendelés torlésre kertil.

5.2. Az online bankkértyds és egyéb fizetési moédok a Barion rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem
jutnak el. A szolgaltatast nyjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
allo6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

5.3. A megrendeléshez tartozd szdmla a fizetés teljesitését legkésobb 8 napon beliil e-
mailben keriil kikiildésre a Vasarlo részére.

6. Szallitasi modok és dijak

6.1. A megrendelt Termékek személyes atvételre Magyarorszag teriiletén a Foxpost
futarszolgalattal vagy a Magyar Posta (MPL) szolgaltatds igénybevételével van lehetdség
csomagponton vagy csomagautomatan keresztiil.

6.2. Kiilfoldre torténd szallitas esetén a szallitasi dij meghatarozésa e-mailben, egyeztetett
arajanlat alapjan torténik (a célorszagra, megrendelt mennyiségre tekintettel).

A Foxpost futarszolgélat elérhetdségei: munkanapokon 7:00 —20:00 6ra kdzott:
Telefon: 06-1-999-0-369; E-mail: info@foxpost.hu

A futdrszolgalat honlapjan (https://foxpost.hu/) a csomagszdm alapjan a Vasarld is
ellendrizheti, hol jar a csomagja. A futarszolgalat e-mailen kiildi meg a csomagszamot és az
értesitést a kiszallitas varhato idépontjarol.




Az MPL futarszolgalat igénybevétele esetén csomagjat itt koOvetheti nyomon:
https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

6.3.  Akiszallitas ideje raktaron 1évo termék esetén megrendelés visszaigazolasatol szamitott
2-7 munkanap, mig elérendelés vagy raktdron nem lévé Termék megrendelése esetén annak a
Szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 2-5 munkanap. Ezen hatariddk a kiemelt id6szakokban
a futarszolgalatok tulterheltsége miatt megndvekedhet.

6.4.  Szallitasi dijak:

° MPL futarszolgalattal torténé szallitas esetén:

A honlapon feltiintetett mindenkori drazasnak megfelelden.

° Foxpost futarszolgalattal torténd szallitas esetén:

A honlapon feltiintetett mindenkori drazasnak megfelelden.
. Foxpost futarszolgalattal csomagautomataba torténd elhelyezés esetén:

A honlapon feltiintetett mindenkori drazasnak megfelelden.

6.5. A megrendelés értékének ¢€s a szallitasi, valamint postazasi koltségek megfizetéséig a
Termék a Szolgaltato tulajdonat képezi.

6.6. A Vasarlo koteles a csomagot minden esetben kézbesitéskor a kézbesitd jelenlétében
ellendrizni, €és a Termék(ek)en esetlegesen észlelt sériilés, vagy mennyiségi hidny jegyzokonyv
felvételét kérni €s a csomag atvételét megtagadni. Utdlagos, jegyzokonyv hidnyaban megtett
reklamaciot nem 4ll a Szolgaltaté modjaban elfogadni.

6.7. Amennyiben a Vasarl6 nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Terméket €s a
jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi a
Szolgaltato felé, megszegi a Szolgaltatoval kotott szerz0dését, amely alapjan kotelezettsége a
Termék atvétele és ezzel a Szolgaltato teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben a Szolgéltato
a Termék ismételt kiszallitasat kezdeményezi - amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja - de
az ismételt kiszallitassal felmertilt szallitasi koltség a Vasarlot terheli. Amennyiben az ismételt
kiszallitds sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni - a Vasarld
egylittmiikodésének megtagadasa miatt -, Szolgaltato jogosult a Vasarloval kotott szerzodést a
szerz0désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas
koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a
Vasarl6 altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacids forma hasznalatét és rogzitik,
hogy a felmondas kozlésének iddpontja az az idépont, amikor a felmondo levél a Vasarld email
fiokjaban hozzaférhetdveé valik.




7. A megrendelés menete

7.1. A Vasarld kivalasztja, majd “Kosarba” helyezi a megvasarolni kivant Terméket —
an¢lkiil, hogy a Vasarlonak ekkor még barmilyen fizetési kotelezettsége keletkezne.

7.2. A Honlap hasznilata sordn a Vasarld barmikor ellendrizheti kosar tartalmat és
tetszOlegesen modosithatja azt. Itt lehetdsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbol, illetve a termék darabszdmat megvaltoztatni.

7.3. Ezt kovetéen a Vasarlo kivalasztja a 6. pontban felsorolt szallitdsi moédok koziil a
szamara megfelelot, majd megadja a megrendeléshez, illetve szallitas teljesitésé¢hez sziikséges
adatait: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint, ha ettdl eltéro a szallitasi cim.
7.4. A Vasarlonak a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elott folyamatosan
lehetdsége van altala bevitt adatok €s kosarba helyezett Termékek modositasara — akar az el6z6
oldalra torténd visszalépéssel is. A Vasarlo felelossége, hogy az altala megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen a Vésarlo 4altal megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve széllitasra (e-konyv €s hangoskonyv esetén kikiildésre), igy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hidnyat eredményezheti ¢s meggatolhatja a szerz0dés 1étrejottét. Amennyiben a
Vaésarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb idon beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositdsat. A hibas rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Vésarld Szolgaltato felé.

7.5. Arendelés véglegesitése elott, a fizetési feliiletre valo tovabblépést megelézden Vasarlo
koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF-ben foglaltakat; amennyiben pedig nem ért egyet
barmely feltétellel, ezen szakaszban még lehetdsége van anélkiil visszalépni a megrendelés
folyamatatol, hogy barmilyen kotelezettsége.

7.6. Az ASZF elfogadasat kovetden az osszefoglalo oldalon megjelennek a megrendelni
kivant Termékek tételesen feltlintetve, illetve azok szallitasi koltséggel novelt dsszértéke. A
megrendelés véglegesitése eldtt a Vasarlonak ki kell valasztania az 5. pontban felsorolt fizetési
modok koziil a szdmara megfeleldt, majd a megrendelés véglegesitését kovetden bankkartyas
fizetés, abban az esetben a Vasarlonak meg kell adnia a fizetéshez sziikséges adatait; eldre
utalas esetén pedig a megrendelés véglegesitéséhez a feltiintetett 6sszeg banki atutalasa
sziikséges.

7.7. A fizetés teljesiilése esetén a Vasarlo a honlapon, illetve e-mailben visszaigazolast kap
a sikeres megrendelésrél. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-
mailben) a Vasarlo hibas adatot észlel, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles
jelezni a Szolgaltato felé

7.8.  Bankkartyas fizetési mod vélasztasa esetén a ,Fizetés” gombra torténd kattintassal a
Vasarlo egyben tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd iranyéba.




A megrendelés leadasat ¢és a fizetés megtorténtét kovetden a rendszer automatikus e-mailt kiild
a Vasarlo altal megadott e-mail cimre, ami minden megrendeléssel kapcsolatos adatot
tartalmaz. Ez egy a rendszer altal kiildott automatikus valasz, majd megrendeléstdl szamitott 2
(kettd) munkanapon beliill e-mailben a Szolgaltaté visszaigazolast kiild. Nem mindsiil
visszaigazolasnak a megrendelés elkiildését kovetd automatikus rendszeriizenet.

7.9. A Szolgaltatd a beérkezé megrendeléseket 2 (ketté) munkanapon beliil feldolgozza, a
raktaron 1évo, szallithato terméket legkésObb 5 (6t) munkanappal a megrendelés beérkezése
utan atadja szallitas céljabol a kivalasztott futarcég részére.

7.10. Ha a Vasarl6 megrendelést kiild a honlapon keresztiil, és a Szolgéltatd a megrendelést
e-mailben visszaigazolja, adasvételi szerz6dés jon létre a Vasarlo és a Szolgaltatd kozott.

7.11. A Szolgaltat6 a visszaigazolasban tdjékoztatast a raktaron nem 1€vo, illetve elérendelt
Termék esetén a varhato teljesitési hataridordl. Ennek eredménytelen leteltét kovetden az eldre
kifizetett ellenértéket visszainditja a kifizetd kartyara a hataridd leteltét kovetden legkésébb 14
napon beliil. A sztorn6zott tranzakcidval kapcsolatban a vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

7.12. A mindenkori Arak a Szolgaltato honlapjan keriilnek feltiintetésre.

7.13. A Honlapon ,,Elorendelhets” szallitasi statusszal még meg nem jelent (késdbbiekben
megjelend) Termékek is kosarba tehetdek, megrendelhetdek - akar egyéb Termékekkel egyiitt
is. Elérendelhetd Termék nem elérendelhetd Termékkel egyiittes rendelése esetén az elérendelt
Termék értéke hozzaadodik a tobbi termék értékéhez a rendelésre érvényes szallitasi dij
meghatarozasa soran, de az eldrendelt Termék a tobbi terméktdl kiilon, a megjelenést kovetden,
onalloan keril kiszallitasra. Ha az elorendelt Termék mellett mas Terméket is rendel a Vasarlo,
¢s rendelésébdl csak az eldorendelt Termékre vonatkozot tartja fent, a rendelés a szallitasi dij
meghatarozasa szempontjabol 6nalldé megrendelésnek fog mindsiilni. Ha a rendelés csak
elérendelt Termékre vonatkozik, annak szallitasi dija a normal rendelésekkel azonos moédon
keriil meghatarozasra.

7.14. Ha ismert a varhatd megjelenési id0, akkor azt Szolgaltatd az elérendelhetd Termék
mellett feltiinteti, azonban a kiadék a megjelenési id6 valtoztatdsanak jogat fenntartjak.
Idénként eléfordulhat, hogy a kiaddi tervben még nem szerepel varhatdé megjelenési ido,
elérendelés azonban mar leadhatd egyes Termékekre. Ha a Szolgaltaté a kiad6tol nem kap a
megfeleld idében kielégitd tajékoztatast a megjelenés iddpontjardl, vagy a tervezett megjelenési
datum elmultaval az 0j idépontrol, akkor az eldérendelhetd Termék mellett nem tiintet fel
megjelenési datumot (a korabbi datumot torli), és az elérendelés leaddsakor nem igazol vissza
varhat6 szallitasi id6t. Az elérendelhetd Terméknél feltiintetett varhatd, vagy visszaigazolt
szallitasi id6 nem kotelezd jellegli tajékoztatasként szerepel, jogi kotelmet Szolgaltatod részére
nem keletkeztet.

7.15. Elofordulhat, hogy a megjelenés csuszik, a kiadd6 azonban nem tud 1j vérhatd
megjelenési idOpontot megadni, vagy elmulasztja az 0j varhatdé megjelenési idépontrol
Szolgaltatot tajékoztatni. Az ilyen esetekben Szolgaltatd a rendelkezésére allo adatok alapjan




tajékoztatja a Vasarlot a késobbi megjelenés tényérdl, és ha ismeri azt, annak varhat6 idejérdl
is.

7.16. Elofordulhat tovabba, hogy egy kiadvany a megjelenését kdvetden nem keriil azonnal a
Szolgéltato altal is értékesitheté Termékek kozé. Az eldrendelt Termék szallitdsara mindig a
tényleges megjelenést €s a termék Szolgaltatd raktardba érkezését kovetden keriil sor, melynek
hatarideje a Termék megjelenésérdl szamitott 5 (6t) munkanap. Az eldérendelésekrdl, azok
teljesitésérdl Szolgaltatd minden esetben a normal rendelésekkel azonos téjékoztatast kiild az
elérendeloknek. El6fordulhat, hogy egy konyvet a kiadé a tervekkel ellentétben nem jelentet
meg (a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik), ilyen esetben a kdnyvet tartalmazo rendelést
Szolgaltato torli a Vasarlo tajékoztatasa mellett.

7.17. Az elérendelés mindaddig hatdlyos, mig az teljesitésre nem keriil, azt az elérendelé nem
torolteti Szolgaltatd {ligyfélszolgalatan keresztiil, illetve amig a kiadd vissza nem vonja
megjelentetési szandékat, amely esetben Szolgaltatd az adott terméket torli az elérendelhetd
konyvek koziil és errdl az elérendelét e-mailben tajékoztatja az eldrendelés leadasa soran
megadott e-mail cimen.

8. Elallas

8.1. Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi
személyek nem jogosultak az indokolas nélkiili elallasi jogukkal €lni.

Ennek megfeleléen a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §
szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az elallasi
jogat adasvételére iranyuld szerzodés esetén
a)  a Terméknek,
b) tobb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgéltatott Terméknek,
c)  tobb tételbdl vagy darabbdl allo Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,
d)  ha az Termék meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsd szolgaltatasnak,
a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatéaridé 14
naptari nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a Vasarlé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a Termék atvételének napja kozotti iddszakban
is gyakorolja.




Ha a szerzddés megkotésére a Vasarlo tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.
8.2. A Vasarlé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozé egyértelmii nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.
8.3. Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarld
nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi.
8.4. Irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi
nyilatkozatot elkiildeni hataridon beliil.
8.5.  AVasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.
8.6. A Szolgaltatd a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.
8.7. Ha a Vasarlo a 45/2014. (I. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerzOdéstol, a Szolgaltatd legkésdbb az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszatériti a Vasarld altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a Vasarlo figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.
8.8. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén
a Szolgaltatd a Vasarlonak visszajard Osszeget a fogyasztod altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezO0 modon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Vasarl6o altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatot
feleldsség nem terheli.
8.9. Ha a Vasarld kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valaszt (pl. kiilfoldre torténd szallitas) a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altaldnos szallitasi dijtételek
erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.
8.10. A Szolgaltato mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak visszajard Osszeget, amig a
Viasarlo az Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan
feladott kiildeményeket nem 41l médunkban elfogadni.
8.11. A Vasarlo kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
. a Termeék visszaszolgaltatasa:

Ha a Vasarlo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a

szerz0déstdl, koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas

kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni. A visszakiildés
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hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Vasarlo az Terméket a hatarid6 lejarta
elott elkiildi.

° a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése:
A Vasarlo viseli az Termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A Terméket a
Szolgaltatd cimére koteles visszakiildeni. Ha a Vasarlo a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott -
szolgaltatds nyuUjtasra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondas
Szolgéltatoval vald kozlése idopontjaig teljesitett szolgéltatassal aranyos dijat a
Szolgaltatd szdmara megfizetni. A Vasarlo altal ardnyosan fizetendd 0sszeget a
szerzddésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan
kell megallapitani. Ha a Vasarloé bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott
teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzddés megsziinésének
1dépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portosan visszakiildott Terméket nem
all moédunkban atvenni.

° Vasarlo felelossége az értékcsokkenésért:

A Viasarlo a Termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és milkddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbol eredd
értékcsOkkenésért felelosséggel tartozik.

9. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

9.1. A Vasarl6 a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

9.2. Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatd szdméara a nem valasztott igény teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarld6 nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy a Vasarlo igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben
— a szerzOdéstdl is elallhat. A Vasarlo vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltat6 adott okot.

9.3. Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil k6z61ni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 (kettd) éves (vallalkozads esetén 1 (egy) éves)
eléviilési hataridon tul Vasarlo a kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

9.4.  AVasarlo a Szolgaltatoval szemben jogosult kellékszavatossagi igényét érvényesiteni.

11



9.5. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honapon beliil a Vasarlo kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a
Terméket, illetve a Szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott 6 (hat) honap
eltelte utan azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.
9.6. Ingo dolog (konyv) hibdja esetén Vasarlo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
9.7.  Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicseréléset kérheti.
9.8.  ATermék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd 4ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal, illetve gyari (nyomda) hibas.
9.9. Termékszavatossagi igényét Vasarldo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott 1 (kettd) éven (vallalkozéds esetén 1 (egy) éven) beliil érvényesitheti. E hataridd
jogveszto jellegii
9.10. Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.
9.11. A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

o a Terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
. a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

. a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
9.12. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
9.13. A Vasérldé nem jogosult ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesiteni. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.  Szellemi tulajdon védelme és titoktartasi kotelezettség

10.1. A szerzbi jogrol szo6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerzdi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szdmitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
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modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos
irdsos hozzéjarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.
10.2. A Vasarlo vallalja és kifejezetten elfogadja, hogy a megvasarolt Terméket/Szolgaltatast
nem sokszorositja vagy modositja. A jelen rendelkezés megsértése szerzoi jogi €s polgari jogi
felelosséget von maga utan. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jogosulatlan felhasznélas
esetén jogi uton €érvényesitse jogait.

10.3. A Termékek szerzoi jogi védelem alatt allnak az Szjt. alapjan. A Termékek barmilyen
céli masolasa, atdolgozasa vagy harmadik fél altali felhasznalasa kizardlag a Szolgaltato
elozetes, irasbeli engedélyével lehetséges. A Vasarld koteles tartozkodni minden olyan
magatartastol, amely a Szolgaltato szellemi tulajdonat sérti.

11. Adatkezelés

11.1. A Vasarlo a megrendeléssel kijelenti, hogy megismerte ¢és elfogadja a Szolgaltato
adatkezelési tajékoztatojat. A Szolgaltatd mindenkori adatkezelési tajékoztatdoja Honlapon
érhetd el.

12.  Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetoségek

12.1. A Szolgéltatd az alabbi elérhetdségeken all a Vasarlok rendelkezésére a Termékkel
kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igény bejelentésével vagy a
Szolgaltatod, vagy a Szolgaltatdo érdekében vagy javara eljaré személynek Termék Vasarld
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasaval,
tevékenységével vagy mulasztasaval, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulo
kifogas esetén:

. frasban az alabbi e-mail cimen: info@cosmopolit.hu

. frasban postai Giton: 1033 Budapest, Kaszasdiil6 utca 5. Fsz. 1. ajt6

12.2. Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté a beérkezését kovetéen 30 (harminc) napon beliil
irasban érdemben megvalaszolja, és a Vasarlonak megkiildi, elsdsorban a Vasarld altal
megadott e-mail-cimre. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A
panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Viasarlot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a fogyasztonak mindsiild Vasarld
esetén annak lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
¢s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

12.3. A Vasarldo panaszaval fogyasztovédelmi iigyekben a teriiletileg illetékes
kormanyhivatalokhoz fordulhat, a kovetkez6 honlapon taldlhatdo elérhetéségeken:
https://kormanyhivatalok.hu/.
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12.4. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd (természetes személy Vasarld) és
a vallalkozas (jelen esetben Szolgaltato) kozotti, a Termék mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (fogyasztdi jogvita) birdsagi
eljarason kiviili rendezése. E célbol a békéltetd testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség
létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a fogyasztodi jogok
egyszerli, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békeéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd

jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban. A békéltetd testiilet a megyei
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fliggetlen testiilet.

2024. januar 1-jétol miikodo hazai békélteto testiiletek listdja:

telefonszdma: (62) 554250/118

Békélteto Békélteté testiilet | Békélteto testiilet elérhetosége Illetékességi
testiilet neve székhelye teriilet
Budapesti Budapest Budapesti Békéltetd Testiilet cime: Budapest
Beékélteto 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Testiilet telefonszama: (1) 488-2131 e-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
honlap: www.bekeltet.hu
Baranya Pécs Baranya Varmegyei Békélteto Baranya
Varmegyei Testlilet cime: 7625 Pécs, varmegye,
Beékélteto Majorossy Imre u. 36. levelezési Somogy
Testiilet cime: 7602 Pécs, Pf. 109. varmegye,
telefonszama: (72) 507-154 (20) Tolna
283-3422 fax: (72) 507-152 e-mail varmegye
cim: info@baranyabekeltetes.hu
honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei | Borsod-Abaj-
Zemplén Beékeélteto Testiilet cime: 3525 Zemplén
Varmegyei Miskolc, Szentpali u. 1. varmegye,
Békélteto telefonszdma: (46) 501-091 (0 Heves
Testiilet tigyek) (46) 501-871 (folyamatban varmegye,
1év6 tigyek) e-mail cim: Nograd
bekeltetes@bokik.hu honlap: varmegye
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad- Szeged Csongrad-Csanad Varmegyei Békeés
Csanad Békeéltetd Testiilet cime: 6721 varmegye,
Varmegyei Szeged, Parizsi krt. 8-12. Béacs-Kiskun

varmegye,

14



http://www.bekeltet.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

==

ooooooooo
..........

=)
et
i

Békeélteto mellék e-mail cim: Csongrad-
Testiilet bekelteto.testulet@csmkik.hu Csanad
honlap: varmegye
www.bekeltetescsongrad.hu
Fejér Székesfehérvar Fejér Varmegyei Békéltetod Testiilet Fejér
Véarmegyei cime: 8000 Szé¢kesfehérvar, varmegye,
Békéltetd Hosszusétatér 4-6. telefonszama: Komérom-
Testiilet (22) 510-310 e-mail cim: Esztergom
bekeltetes@fmkik.hu honlap: varmegye,
www.bekeltetesfejer.hu Veszprém
varmegye
Gyobr-Moson- Gyor Gyobr-Moson-Sopron Varmegyei Gyo6r-Moson-
Sopron Békeltetod Testiilet cime: 9021 Gyor, Sopron
Véarmegyei Szent Istvan Ut 10/a. telefonszdma: | varmegye, Vas
Beékélteto (96) 520-217 e-mail cim: varmegye,
Testiilet bekeltetotestulet@gymskik.hu Zala varmegye
honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Debrecen Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd | Jasz-Nagykun-
Véarmegyei Testlilet cime: 4025 Debrecen, Szolnok
Beékélteto Pet6fi tér 10. ligyintézés helyszine: varmegye,
Testiilet 4025 Debrecen, Vorosmarty u. Hajda-Bihar
1315. telefonszama: (52) 500-710, varmegye,
(52) 500-745 Fax szam: (52) 500- Szabolcs-
720 e-mail cim: info@hbkik.hu Szatmar-Bereg
honlap: www.hbmbekeltetes.hu varmegye
Pest Varmegyei Budapest Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet | Pest varmegye
Beékélteto cime: 1119 Budapest, Balassi Balint
Testiilet utca 25. IV/2. telefonszama: (1)-

792-7881 e-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

www.panaszrendezes.hu

honlap:

13.  Jogyvita

13.1.

A Vasarlo és Szolgaltatdo a vitds kérdéseket elsGsorban békés uton, targyalds Utjan

kivanjak rendezni. Amennyiben a peren kiviili egyeztetés ésszerli hataridon beliil nem vezet

eredményre a szerz6dd felek megallapodnak, hogy a szerzddésbdl eredd vitds kérdéseik
rendezésére kikotik a Budapest I1. és II1. Keriileti Birdsag kizarolagos illetékességét.
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14. Zaro rendelkezések

14.1. A jelen ASZF a Szolgaltaté honlapjan valé kozzététele napjan 1ép hatalyba és
visszavonasig, illetve médositasig vagy uj ASZF elfogadasaig hatalyos.

14.2. A Szolgéltatdo barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az
esetleges modositas a Szolgaltatd honlapjan vald kozzététellel egyidejlileg 1ép hatalyba, Jelen
ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az ASZF tovabbi
rendelkezéseinek érvényességét.

14.3. Jelen ASZF szerz6i jogvédelem alatt all. A honlapon megjelenitett tartalom részét vagy
egeészét kizarolag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasaval lehet barmilyen formaban
felhasznalni.

14.4. A Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe.

14.5. A jelen ASZF-ben nem szabédlyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak.

Kelt: Budapest, 2025. 12.01.
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